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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand: 25.06.2026

§ 1 Allgemeine Regelungen

1.1. Vertragspartner ist Giebel. IT Merkenicher Hauptstr. 206 in 50769 Koln. Giebel. IT erbringt Dienstleistungen
aufgrund der nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
1.2. Giebel.IT ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen mit einer angemessenen
Ankiindigungsfrist zu &ndern oder zu erganzen. Die Anderung wird dem Kunden in angemessener Weise bekannt
gegeben. Die Anderung gilt als genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen nach
Bekanntgabe der Anderung schriftlich widerspricht. Der Kunde wird auf diese Folge bei der Bekanntgabe der
Anderung ausdriicklich hingewiesen. Widerspricht der Kunde nicht, so werden die Anderungen entsprechend der
Ankundigung wirksam. Widerspricht der Kunde hingegen fristgemaf, so ist Giebel.IT berechtigt, den Vertrag zu
dem Zeitpunkt zu kindigen, an dem die geanderten Bedingungen in Kraft treten sollen.
1.3. Art und Umfang der auszufiihrenden Leistungen (Zeitrahmen, Ablaufplan sowie bei Bedarf eines vereinbarten
Pflichtenhefts) sowie die Vergitung fur Giebel.IT werden durch gesonderte Vereinbarung oder ein Angebot
bestimmt.

1.4. Die Angebote und Leistungsbeschreibungen der Giebel.IT sind grundsatzlich freibleibend. Bei
giebelWORKSPACE kommt der Vertrag durch die Online-Bestellung des Kunden (Absenden der Bestellung tber
die Schaltflache ,kostenpflichtig bestellen") und deren Annahme durch Giebel.IT zustande. Die Annahme erfolgt
spatestens mit der Bereitstellung des Arbeitsplatzes. Bei individuell ausgearbeiteten Angeboten kommt der
Vertrag mit der Gegenzeichnung des Angebots bzw. der Letztunterzeichnung der gesonderten Vereinbarung
zustande.

1.5. Der Kunde stellt GiebelIT alle fur die vereinbarten Leistungen erforderlichen Informationen und
Mitwirkungshandlungen rechtzeitig und in entsprechendem Umfang bereit. Eine verspéatete oder unklare
Bereitstellung von Informationen kann zu Verzdégerungen oder Mehraufwand fuhren, die vom Kunden zu tragen
sind.

1.6. Der Kunde setzt die Giebel.IT dariiber hinaus rechtzeitig und ohne besondere Aufforderung von Vorgangen
und Umsténden in Kenntnis, die in seiner Verantwortungssphére liegen und die erkennbar fir die Ausfihrung des
Auftrages von Bedeutung sein konnen.
1.7. Die zu einem Angebot der Giebel.IT gehdrenden Unterlagen (technische Daten, Zeichnungen, Entwrfe) sind
keine Eigenschaftszusicherungen, soweit sie nicht ausdriicklich schriftlich als solche bezeichnet sind.
1.8. Werktage im Sinne dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind die Wochentage Montag bis Freitag,

ausschliel3lich Feiertage.



§ 2 Leistungsumfang und Verantwortlichkeiten

2.1 Giebel.IT stellt dem Kunden eine Cloud-Infrastruktur (,giebelWORKSPACE") auf Basis eines dedizierten
Virtual-Servers bei der Hetzner Online GmbH, Deutschland, bereit. Die Leistung umfasst ausschlie3lich die
Bereitstellung und den Betrieb der Server-Infrastruktur sowie der vorinstallierten Software-Plattform.
2.2 Giebel.IT erbringt folgende Leistungen automatisch und ohne gesonderte Beauftragung:
a) Bereitstellung und Betrieb des Virtual-Servers (Hardware-Ebene)
b) automatische Sicherheitsupdates des Betriebssystems (Debian, Sicherheits-Paketquelle) tber unattended-
upgrades im laufenden Betrieb
c) Bereitstellung und automatische Erneuerung der SSL/TLS-Zertifikate (Let's Encrypt, diese werden von der
Nextcloud-AlO-Plattform automatisch bezogen und erneuert)
d) automatisches Einspielen von Nextcloud-Minor-/Patch-Updates (gleiche Hauptversion) sowie von Updates der
Nextcloud-Apps im Wartungsfenster, jeweils mit vorherigem Sicherheits-Snapshot und automatischem Riickfall
bei Fehlern
e) automatisches Einspielen von Patch-Updates des Stalwart-Mailservers (gleiche Hauptversion) im
Wartungsfenster

f) Bereitstellung von Sicherheits-Snapshots vor kritischen Operationen (Updates/Upgrades) als Rollback-Punkte,
eines Erst-Backups nach der Einrichtung sowie der Versionierung des Objektspeichers (S3). Eine bestimmte

Sicherungshaufigkeit oder eine Garantie vollstandiger Wiederherstellbarkeit ist damit nicht verbunden (siehe §

5.4)
0) Bereitstellung des S3-Object-Storages (Hetzner Object Storage)
h) Betrieb des Kunden-Panels (giebel WORKSPACE Dashboard)

2.3 Folgende Leistungen obliegen ausschlie3lich dem Kunden und werden von Giebel.IT nicht automatisch
durchgefuhrt:

a) GroRere Betriebssystem-Upgrades (Distribution-Upgrades, z. B. Debian-Versionswechsel), diese werden dem
Kunden im Kunden-Panel als optionale Aktion angeboten und missen vom Kunden aktiv per Schaltflache
ausgeldst werden
b) Nextcloud-Major-Updates (neue Hauptversion, z. B. 33 - 34), diese werden dem Kunden angeboten und
missen vom Kunden aktiv per Schaltflache ausgeldst werden
c) Major-Updates des Stalwart-Mailservers (neue Hauptversion), per Schaltflache durch den Kunden
d) Verwaltung aller Nutzerkonten, Passworter und Berechtigungen
e) Konfiguraton und  Verwaltung von  E-Mail-Einstellungen,  Spam-Filtern  und Mailregeln
f) Verwaltung aller auf der Plattform gespeicherten Inhalte und Daten
0) Installation und Betrieb  von Drittanbieter-Apps aus dem Nextcloud  App Store
h) Konfigurationen, die der Kunde uber das Kunden-Panel selbst vornimmt
2.4 Der Kunde ist als Administrator seiner Instanz vollstandig fir die unter 2.3 genannten Bereiche verantwortlich.
Giebel.IT ist nicht verpflichtet, den Kunden auf ausstehende Updates oder erforderliche MalRnahmen
hinzuweisen, sofern dies nicht ausdriicklich vereinbart wurde.
2.5 Giebel.IT ist berechtigt, die unter 2.3 genannten Leistungen als kostenpflichtige Zusatzleistung auf Anfrage

des Kunden zu erbringen.



§ 3 Laufzeit, Kiindigung

3.1 Handelt es sich bei den vereinbarten Leistungen um wiederkehrende bzw. laufende Leistungen, betragt die
Mindestvertragslaufzeit 1 Monat, soweit nicht anderes vereinbart ist.
3.2 Die Laufzeit und Kiindigungsmdoglichkeiten von einmaligen Leistungen ergeben sich aus dem entsprechenden
Angebot.

3.3 Der Kunde kann das Vertragsverhaltnis jederzeit zum Ablauf des laufenden Abrechnungsmonats kiindigen.
Die Kundigung wird durch Erklarung im Kundenportal wirksam. Eine Mindestfrist vor dem Kindigungsstichtag ist
nicht einzuhalten. Sollte keine Kindigung erfolgen, verlangert sich das Vertragsverhéltnis automatisch um jeweils
einen weiteren Monat. Bis zum Vertragsende bleibt der Arbeitsplatz uneingeschrankt nutzbar.
3.4 Das Recht der Kiindigung aus wichtigem Grund wird hierdurch nicht berlihrt. Jede Partei kann die vertragliche
Vereinbarung aus wichtigem Grund kiindigen.
3.5 Kiindigungen bediirfen der Schriftform, es sei denn die vertragliche Vereinbarung wurde lediglich textlich (E-
Mail) getroffen. Dann kann die Kindigung ebenfalls textlich erfolgen. Bei giebelWORKSPACE genlgt die
Kindigung in Textform bzw. die Erklarung tiber das Kundenportal (§ 3.3).

§ 4 Zahlungsbedingungen, Kostentragung, Preise

4.1 Samtliche Preise verstehen sich netto wie brutto.
4.2 Soweit die Parteien keine feste Vergltung vereinbart haben bzw. soweit die Leistungen auf3erhalb des
vereinbarten Leistungsumfangs liegen, bemisst sich die Vergutung von Giebel.IT nach Aufwand. Insoweit gelten
die zum Zeitpunkt der Erbringung der Leistung gultigen Stunden- oder Personen- Tagessatze.
4.3 Fur Zusatzleistungen nach § 2.5 ist Giebel.IT berechtigt, Vorschiisse oder Abschlagszahlungen zu verlangen.
Die Hohe ergibt sich aus dem Angebot oder einer zwischen den Parteien getroffenen einzelvertraglichen
Regelung.

4.4 Zusétzlich zu der vereinbarten Vergitung kann Giebel.IT im Voraus vom Kunden freigegebene Aufwendungen
fur Zusatzleistungen (z. B. Schulungen) gegen Vorlage geeigneter Nachweise ersetzt verlangen.
4.5 giebel WORKSPACE wird ausschlie3lich auf Vorauszahlungsbasis erbracht. Die monatlichen Entgelte sind
jeweils im Voraus zu entrichten. Mit Abschluss des Vertrages werden das erste Monatsentgelt sowie eine
einmalige Einrichtungsgebiihr sofort féllig. Die Folgeentgelte werden jeweils im Voraus zu Beginn des néachsten
Abrechnungsmonats automatisch tber die vom Kunden gewdahlte Zahlungsmethode eingezogen (off-session).
Der Abrechnungsmonat richtet sich tagesgenau nach dem Tag der Bereitstellung und ist nicht zwingend an den
Kalendermonatsersten gebunden. Als Zahlungsmethoden stehen SEPA-Lastschrift, Kreditkarte (u. a. Visa,
Mastercard), PayPal, Amazon Pay sowie Apple Pay und Google Pay zur Verfligung (abgewickelt Uber Stripe).
4.6 Schlagt eine Zahlung fehl oder wird sie zurlickgebucht, mahnt Giebel.IT den offenen Betrag
(Zahlungserinnerung und Mahnungen per E-Mail). Wird der Betrag trotz Mahnung nicht ausgeglichen, ist
Giebel.IT berechtigt, den Zugang zur Leistung voriibergehend zu sperren (der Server wird heruntergefahren, die
Daten bleiben dabei erhalten), bis der ausstehende Betrag beglichen ist. Eine Sperrung begrindet keinen
Anspruch auf Rlckerstattung anteiliger Entgelte fir den gesperrten Zeitraum. Nach Zahlungseingang wird der
Zugang automatisch wieder freigeschaltet.
4.7 Bleibt der offene Betrag auch nach der Sperrung Uber einen langeren Zeitraum (in der Regel rund 30 Tage
nach Falligkeit) unbeglichen, ist Giebel.IT berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen und die Instanz des Kunden

unwiderruflich zu 16schen. Der Kunde wird zuvor im Rahmen des Mahnverfahrens, insbesondere durch die



Mahnungen und die Sperrmitteilung, per E-Mail informiert.
4.8 Sind zur Herstellung der Betriebsbereitschaft Kosten fur Installation und Einrichtung erforderlich, bestimmen
sich diese nach den jeweils giiltigen Preislisten und Angeboten von Giebel.IT. Sie werden gesondert in Rechnung
gestellt.

4.9 Im Falle des Zahlungsverzuges ist Giebel.IT berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5 Prozentpunkten tber
dem jeweiligen Basiszinssatz zu berechnen (8 288 Abs. 1 BGB). Gegenuber Unternehmern gilt § 288 Abs. 2 BGB
(neun Prozentpunkte (ber dem Basiszinssatz). Die Geltendmachung eines darliber hinausgehenden
Verzugsschadens bleibt vorbehalten.
4.10 Ein Zahlungsverzug tritt mit dem Uberschreiten der nach 4.5 maRgeblichen Falligkeit bzw. der auf den
Rechnungen angefihrten Zahlungsfristen ein.
4.11 Sollte der Kunde bei laufenden Leistungen mit der Zahlung eines nicht unerheblichen Teils von zwei
Monatsentgelten in Verzug sein oder mit einer Summe, die ein Monatsentgelt ausmacht, ist Giebel.IT berechtigt,
die Bereitstellung der Leistung nach vorheriger Ankiindigung zu verweigern. Der Kunde bleibt in diesem Fall
verpflichtet, die monatlichen Entgelte zu zahlen. Giebel.IT behalt sich auch vor, in solchen Fallen ohne Einhaltung
einer Frist das Vertragsverhaltnis Zu kiindigen.
4.12 Das gleiche gilt, wenn tber das Vermodgen des Kunden das Insolvenzverfahren ertffnet worden ist oder
dieses mangels Masse abgelehnt wurde.
4.13 Einwendungen gegen eine Rechnung hat der Kunde innerhalb von acht Wochen nach Zugang der
Rechnung schriftlich bei der Giebel.IT geltend Zu machen.
4.14 Giebel.IT kann die Preise bei Anderung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes andern, ohne dass dem
Kunden daraus ein gesondertes Kindigungsrecht entsteht.
4.15 Sind Preiserh6hungen aus anderen Grinden notwendig, zum Beispiel durch Regelungsvorschriften der
Bundesnetzagentur oder Preiserhthungen von Vorlieferanten, wird dem Kunden dies schriftlich mindestens sechs
Wochen vor der Anderung mitgeteilt. Dem Kunden steht ein Sonderkiindigungsrecht zu, auf welches er in der
Anderungsmitteilung aufmerksam gemacht wird. Kindigt der Kunde nicht bis zum Zeitpunkt der Anderung,
werden die neuen Preise Vertragsbestandteil.
4.16 Die Kosten fiir eine Sperrung und die eventuell darauffolgende Entsperrung tragt der Kunde, wenn durch

sein Verhalten eine Sperrung notwendig war.

§ 5 Haftung

5.1 Giebel.IT haftet uneingeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit sowie fir Schéden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von Giebel.IT beruhen.
5.2 Bei leichter Fahrlassigkeit haftet GiebelIT nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Kardinalpflicht). In diesen Féallen ist die Haftung auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt,
maximal jedoch in H6he von 100 % der vom Kunden fiir den betroffenen Vertrag im Monat des Schadenseintritts
geschuldeten monatlichen Vergltung.
5.3 Giebel.IT haftet ausdricklich nicht far:
a) Datenverluste, die entstehen, weil der Kunde verfligbare Updates (Nextcloud, Distribution-Upgrades) nicht oder
verspatet eingespielt hat und dadurch Sicherheitsliicken entstanden sind
b) Schaden durch Cyberangriffe (insbesondere Ransomware, DDoS, Phishing), die trotz brancheniblicher

SchutzmalRhahmen auf Server-Ebene durch Giebel.IT eingetreten sind



c) Ausfélle oder Datenverluste, die durch Fehler, Stérungen oder hohere Gewalt auf Seiten der Hetzner Online
GmbH als Vorleistungsanbieterin entstehen
d) Schaden durch Drittanbieter-Apps, die der Kunde aus dem Nextcloud App Store installiert hat
e) Schaden durch Konfigurationen, die der Kunde selbst im Kunden-Panel, in Nextcloud oder im Stalwart
Mailserver vorgenommen hat
f) nicht zugestellte E-Mails, die aufgrund von DNS-Konfigurationen des Kunden (SPF, DKIM, DMARC) oder
Spam-Einstellungen des Kunden blockiert wurden
g) mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn, Folgeschaden oder Betriebsunterbrechungen jeder Art
5.4 Der Kunde ist als alleiniger Administrator seiner Instanz fiir die Datensicherung auf Anwendungsebene
(Export von Nextcloud-Inhalten, Datenbankdumps) selbst verantwortlich. Die von Giebel.IT bereitgestellten
Server-Snapshots (Hetzner-Ebene) und das S3-Versioning stellen eine technische Infrastruktur zur Verfugung,
begrinden jedoch keine Garantie auf vollstandige Wiederherstellbarkeit aller Daten.
5.5 Die Haftungsbeschrankungen nach 5.2 und 5.3 gelten nicht, soweit Giebel.IT eine Garantie lbernommen hat
oder Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz bestehen.
5.6 Soweit die Haftung von Giebel.IT ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die personliche
Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen von Giebel.IT.
5.7 Giebel.IT sichert keine bestimmte Geschwindigkeit, Latenz oder Datendurchsatzrate der Dienste oder der
eingesetzten Vorleistungsprodukte zu. Vorlbergehende Leistungsbeeintrachtigungen, Verlangsamungen oder
Durchsatzeinbuf3en, auch infolge von Stérungen, Wartung oder Auslastung auf Seiten der Vorleistungsanbieter,
hat Giebel.IT nicht zu vertreten und stellen keinen Mangel dar. § 10.2 (Gutschrift bei Unterschreitung der
Verflgbarkeit) bleibt unberihrt.
5.8 Gegenuber Unternehmern verjdhren Anspriche gegen Giebel.IT innerhalb von zwdlf Monaten ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Hiervon ausgenommen sind die Anspriiche nach 8 5.1 und 8§ 5.5 (Vorsatz, grobe
Fahrlassigkeit, Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, Ubernommene Garantien sowie
Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz). Fur diese sowie gegenlber Verbrauchern gelten die gesetzlichen

Verjahrungsfristen.

§ 6 Mitwirkungspflichten des Kunden

6.1 Der Kunde ist verpflichtet, die ihm im Kunden-Panel zur eigenen Auslésung angebotenen Updates
(inshesondere Distribution-Upgrades des Betriebssystems sowie Nextcloud- und Stalwart-Major-Updates) zeitnah
durchzufihren. Giebel.IT empfiehlt die Durchfiihrung innerhalb von 30 Tagen nach Bereitstellung. Automatisch
von Giebel.IT eingespielte Updates (8 2.2) bleiben hiervon unberihrt.
6.2 Der Kunde ist verpflichtet, Zugangsdaten (Passworter, API-Schlussel) sicher aufzubewahren und nicht an
unberechtigte Dritte weiterzugeben.
6.3 Der Kunde ist verpflichtet, Giebel.IT unverziglich zu informieren, wenn er Kenntnis von einem
Sicherheitsvorfall, einer Datenpanne oder einem unbefugten Zugriff auf seine Instanz erlangt.
6.4 Bei Verletzung der Mitwirkungspflichten nach 6.1 bis 6.3 entféllt die Haftung von Giebel.IT fir Schaden, die
dadurch entstanden oder verschlimmert wurden.
6.5 Der Kunde ist als Verantwortlicher im Sinne der DSGVO allein fir die rechtmé&Rige Verarbeitung der in seiner
Instanz gespeicherten personenbezogenen Daten zustandig. Giebel.IT handelt insoweit als Auftragsverarbeiter

gemal’ dem gesondert abzuschlieRenden Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV).



§ 7 Datenléschung und Datenriickgabe

7.1 Nach Erklarung der Kiundigung bleibt der Arbeitsplatz bis zum Vertragsende (Ablauf des laufenden
Abrechnungsmonats) uneingeschrankt nutzbar. Bis zu diesem Zeitpunkt kann der Kunde seine Daten jederzeit
selbst Uber die im Kunden-Panel bereitgestellte Export-Funktion sichern.
7.2 Der Kuindigungsstichtag (Vertragsende) wird dem Kunden im Kundenportal angezeigt.
7.3 Mit dem Vertragsende werden die Instanz des Kunden (Server, S3-Speicher, DNS-Eintrage und alle Daten)
automatisch und unwiderruflich geldscht. Eine Wiederherstellung ist danach nicht mehr mdglich. Gesetzlich
aufbewahrungspflichtige Unterlagen (insbesondere Rechnungen) werden hiervon ausgenommen und gemaf den
gesetzlichen Fristen archiviert.
7.4 Auf Wunsch des Kunden kann Giebel.IT den Export der Daten als kostenpflichtige Zusatzleistung

unterstitzen.

§ 8 Pflichten des Kunden

8.1 Der Kunde wird alle notwendigen Daten, wie beispielsweise seine Kontaktdaten und E-Mail-Adresse,
vollstandig und wahrheitsgetreu angeben und Anderungen zeitnah mitteilen.
8.2 Giebel.IT wird Erklarungen zu diesem Vertragsverhaltnis an die E-Mail- Adresse des Kunden senden. Der
Kunde ist verpflichtet, die angegebene E- Mail-Adresse regelmaliig abzurufen.
8.3 Der Kunde ist verpflichtet, Méngel, die bei vertragsgemaler Nutzung auftreten, der Giebel.IT unverziglich in
nachvollziehbarer Form mit Angabe der fir eine Mangelbeseitigung geeigneten Informationen zu melden. Auf
Wunsch des Lieferanten wird diese Meldung schriftlich erfolgen. Bei der Mangelbeseitigung hat der Kunde die
Giebel.IT im Rahmen des Zumutbaren zu unterstitzen.
8.4 Bei der Nutzung des Internet wird der Kunde alle anwendbaren Gesetze und sonstigen Rechtsvorschriften der
Bundesrepublik Deutschland beachten. Giebel.IT ist berechtigt, bei VerstdRen oder auch bei begrindeten
erheblichen Verdachtsmomenten hiergegen die jeweilige Leistung des Kunden zu sperren. Der Kunde bleibt in
diesem Fall zur Zahlung der monatlichen Preise verpflichtet.
8.5 Die Nutzung der von Giebel.IT vertragsgemal bereitgestellten Leistungen ist ausschlieBlich dem
Vertragspartner gestattet. Dritten darf weder entgeltlich noch unentgeltlich Zugriff gewahrt werden, dies schlief3t
Zugriffe Uber ungesicherte Netzwerke ein. Personliche Zugangsdaten durfen nicht an Dritte weitergegeben
werden und sind vor dem Zugriff durch Dritte zu schitzen. Sollte der Kunde eine Vermutung haben, dass die
Zugangsdaten unberechtigter Weise von einem Dritten genutzt werden, so hat er dies unverziglich Giebel.IT
mitzuteilen. Der Kunde ist verpflichtet, Entgelte zu zahlen, die ein Dritter durch befugte oder unbefugte Zugriffe
verursacht hat, es sei denn, er weist nach, dass ihm die Nutzung nicht zuzurechnen ist.
8.6 Der Kunde ist fur samtliche von ihm in seiner Instanz gespeicherten, verarbeiteten oder Uber die Dienste
verbreiteten Inhalte selbst verantwortlich. Er haftet auch fur das Verhalten von Dritten, denen er die Nutzung
seiner Instanz ermd@glicht. Giebel.IT ist nicht verpflichtet, die Inhalte des Kunden auf VerstdRe zu prifen.
8.7 Die von Giebel.IT bereitgestellten Sicherungen (Snapshots, Erst-Backup, S3-Versionierung) richten sich nach
§ 2.2 f) und begrinden keine Garantie vollstandiger Wiederherstellbarkeit (8 5.4). Fur eine zusatzliche eigene
Datensicherung auf Anwendungsebene ist der Kunde selbst verantwortlich. Die Haftung fir den Verlust
gespeicherter Daten richtet sich nach § 5. Im Falle eines Datenverlustes unterstitzt der Kunde Giebel.IT bei der
Wiederherstellung, indem er ihm noch vorliegende Daten unentgeltich erneut bereitstellt.

8.8 Dem Kunden ist es untersagt, jegliche Form von Spam-, Scam- oder andere schadhafte bzw. unrechtmafige



E-Mails (u.a. keine Einwilligung des Empfangers zum Versand) zu versenden. Giebel.IT ist in einem solchen Fall
zur sofortigen Sperrung der Server berechtigt.
8.9 Sollte ein Server derart korrumpiert werden, dass er Teil eines Bot-Netzes wird, so ist Giebel.IT berechtigt,
den Server sofort zZu sperren.
8.10 Der Kunde verpflichtet sich, urheberrechtlich geschitzte Inhalte nicht unberechtigt anzubieten oder zu
vertreiben. Auch entsprechende Links sind untersagt. Bei einem Versto3 ist Giebel.IT auch hier zur sofortigen
Sperrung des Servers berechtigt und ihr obliegt ein sofortiges Kindigungsrecht.
8.11 Giebel.IT informiert den Kunden unverziiglich von einer Sperrung eines Servers bzw. der Deaktivierung
eines Dienstes durch Giebel.IT.
8.12 Hat Giebel.IT schriftlich und verbindlich Fristen und Termine zugesagt und kann diese nicht einhalten oder
gerat sie mit ihrer Leistung mehr als 14 Tage in Verzug, so kann der Kunde von da an eine
Verzugsentschadigung in Hohe von 0,5% fir jede vollendete Woche, insgesamt jedoch héchstens bis zu 5% des
Auftragswerts der vom  Verzug betroffenen  Leistungen verlangen. Dariiber  hinausgehende
Schadensersatzanspriiche des Kunden bestehen nur, wenn der Verzug infolge zumindest grober Fahrlassigkeit
von Giebel.IT eingetreten ist.
8.13 Der Kunde stellt Giebel.IT und deren Erfiillungsgehilfen von sdmtlichen Ansprichen Dritter frei, die aus den
vom Kunden in seiner Instanz gespeicherten, verarbeiteten oder Giber die Dienste verbreiteten Inhalten oder aus
seiner Nutzung der Dienste entstehen, insbesondere wegen der Verletzung von Urheber-, Marken-,
Personlichkeits- oder Datenschutzrechten. Die Freistellung umfasst auch die angemessenen Kosten einer
notwendigen Rechtsverteidigung. Der Kunde unterrichtet Giebel.IT unverziglich, sobald er von einer drohenden
oder geltend gemachten Inanspruchnahme Kenntnis erlangt. Die Freistellungspflicht entfallt, soweit der Kunde die
zugrunde liegende Rechtsverletzung nicht zZu vertreten hat.
8.14 Melde- und Sperrverfahren. Giebel.IT trifft keine allgemeine Pflicht, die vom Kunden gespeicherten oder
Ubermittelten Inhalte zu Uberwachen oder aktiv nach Umstanden zu forschen, die auf eine rechtswidrige Tatigkeit
hindeuten (gesetzliche Providerprivilegien, insbesondere nach dem Digital Services Act, Verordnung (EU)
2022/2065, und dem Digitale-Dienste-Gesetz). Erlangt Giebel.IT durch einen hinreichend begriindeten Hinweis,
etwa eines Dritten, einer Behérde oder eines Gerichts, Kenntnis von konkreten Anhaltspunkten fir rechtswidrige
Inhalte oder eine rechtswidrige Nutzung, ist Giebel.IT berechtigt, die betroffenen Inhalte zu sperren oder zu
entfernen oder den Zugang zur Leistung ganz oder teilweise zu sperren, soweit dies zur Beseitigung oder
Verhinderung der Rechtsverletzung erforderlich ist. Giebel.IT wéhlt das mildeste geeignete Mittel und informiert
den Kunden Uber die Maflinahme unverziglich, soweit keine gesetzlichen oder behdrdlichen Vorgaben
entgegenstehen. Der Kunde ist verpflichtet, beanstandete Inhalte auf Aufforderung unverziglich selbst zu
entfernen und an der Aufklarung mitzuwirken. Die Pflicht zur Zahlung der vereinbarten Entgelte bleibt wahrend

einer vom Kunden veranlassten Sperrung bestehen.

§ 9 Serverbetrieb und Verfiigbarkeit

9.1 Giebel.IT konfiguriert die Server so, dass bei einem Neustart alle Programme und Dienste automatisch neu
gestartet werden.
9.2 Bei einem zu hohen Datenverkehrsaufkommen kann es vorkommen, dass nicht mehr die hochstmogliche
Datendurchsatzrate zur Verflgung steht und Dienste nicht mehr ordnungsgemall funktionieren.

9.3 Die Netzwerk-Verfugbarkeit der Server betragt mind. 99% im Jahresmittel. Ausgenommen davon sind Zeiten



von Wartungsarbeiten. Es kénnen Einschrankungen der Verfligbarkeit der Dienste entstehen, die aul3erhalb des
Einflussbereiches von Giebel.IT liegen, vor allem Handlungen Dritter, von Giebel.IT nicht beeinflussbare
technische Stérungen sowie hodhere Gewalt. Solche Beeinflussungen haben keine Auswirkungen auf die
Vertragsgeméalheit seitens Giebel.IT.
9.4 Giebel.IT fuhrt in regelmaRigen Abstanden zur Sicherstellung ihrer Dienste Wartungen durch. In dieser Zeit
kann es zu Beeintrachtigungen der Funktionalitdt der Dienste kommen. Giebel.IT wird bei [&ngeren
Leistungseinstellungen oder -beschrankungen den Kunden friihzeitig informieren, soweit dies nicht zu weiteren
Verzbgerungen fuhren wurde.
9.5 Sollte der Kunde eine feste IP-Adresse von Giebel.IT zur Verfligung gestellt bekommen, behalt sich Giebel.IT
vor, diese zu andern, falls dies aus technischen oder rechtlichen Grinden erforderlich ist.
9.6 Giebel.IT behalt sich vor, die Leistungs- und Produktbeschreibung zu dndern, wenn die Anderung aus triftigen
Grunden z.B. dem technischen Fortschritt dient oder wegen gesetzlicher Regelungen notwendig ist. Dadurch
konnen sich zeitlich begrenzte Einschrénkungen fir die vom Kunden genutzten Dienste ergeben oder die
Benutzung eines alternativen Dienstes, der eine analoge Leistung beinhaltet, notwendig werden. Giebel.IT fluhrt
Updates und Migrationen der Server-Betriebssysteme durch, so dass diese auf einem aktuellen Stand sind. Dies
ist zur Gewahrleistung der Sicherheit aller auf einem Server zur Verfugung gestellten Dienste erforderlich.
9.7 Erfolgen Anderungen nicht zu Gunsten des Kunden, kann der Kunde das Vertragsverhéltnis innerhalb von
vier Wochen nach Zugang der Mitteilung der Anderung fiir den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
kindigen. Giebel.IT wird den Kunden auf diese Moglichkeit in der Mitteilung der Anderung hinweisen.
9.8 Sollte Giebel.IT kostenfreie Dienste zur Verfigung stellen, kann sie diese jederzeit, ohne Angabe von
Grunden, einstellen.
9.9 Nach Eingang einer Stérungsmeldung durch den Kunden wird Giebel.IT spatestens innerhalb des

darauffolgenden Werktages mit der Stérungsbearbeitung beginnen.

§ 10 Leistungsstorung und Gewahrleistung

10.1 Giebel.IT ist bei mangelhafter Leistung nach ihrer Wahl zur kostenlosen Nachbesserung oder zur
Neuerbringung der Leistung berechtigt. Schlagt die Nacherfullung endgultig fehl, hat der Kunde das Recht auf
Rucktritt. Die Nacherfillung gilt  nach drei  Versuchen als  endglltig  fehlgeschlagen.
10.2 Leistungsstdrungen aufgrund hoherer Gewalt, einschliellich Streiks, und aufgrund von Ereignissen bei
Giebel.IT oder deren Erfillungsgehilfen, die der Giebel.IT die Leistung wesentlich erschweren oder unmdoglich
machen, hat Giebel.IT nicht zu vertreten. Dies gilt entsprechend fur Stérungen von Telekommunikationsanlagen
Dritter, die Giebel.IT zur Erfullung ihrer Pflichten benutzt.
Service-Level und Gutschrift: Giebel.IT sagt fur die Netzwerk-Verfugbarkeit des jeweiligen Kunden-Servers eine
Verfugbarkeit von 99 % je Kalendermonat zu (ergadnzend zur jahrlichen Verfuigbarkeit nach § 9.3). Unterschreitet
die tatsachliche monatliche Verfligbarkeit eines Servers diesen Wert, erhélt der Kunde auf Antrag eine Gutschrift
auf kiinftige Entgelte. Die Gutschrift bemisst sich nach dem anteiligen Stundenentgelt des betroffenen Servers
(Monatsentgelt geteilt durch die Stunden des Kalendermonats) und wird ausschlief3lich fur die Ausfallzeit gewahrt,
die Uber das monatliche Verfuigbarkeitsbudget von 1 % hinausgeht. Sie ist je Server und Monat auf ein (1)
Monatsentgelt dieses Servers begrenzt. Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen. Der Anspruch ist innerhalb von
14 Tagen nach Ende des betreffenden Kalendermonats unter Angabe der betroffenen Instanz und des

Storungszeitraums bei Giebel.IT geltend zu machen. Nur von Giebel.IT bestéatigte Ausfalle werden bertcksichtigt.



Nicht als Nichtverfiigbarkeit in diesem Sinne gelten: geplante Wartung und sicherheitskritische Notfall-Updates,
hdhere Gewalt, Denial-of-Service-Angriffe, Stérungen von Vorleistern und Netzbetreibern auf3erhalb des
Einflussbereichs von Giebel.IT (z. B. Rechenzentrum, Internet-Anbindung) sowie Umstande, die der Kunde oder
Dritte zu vertreten haben, insbesondere die Uberlastung des Servers durch die Nutzung, Anwendungen oder
Datenmengen des Kunden (einschlieR3lich Arbeitsspeicher-Erschopfung bzw. Out-of-Memory, hoher CPU- oder
Ein-/Ausgabelast und voll belegtem Speicherplatz) auch innerhalb der gebuchten Ressourcen, das Uberschreiten
der gebuchten Ressourcen, fehlerhafte Konfiguration sowie selbst installierte Apps und Erweiterungen. Die
Verflugbarkeitszusage nach dieser Ziffer betrifft ausschlieBlich die Netzwerk- bzw. Server-Erreichbarkeit. Die
Verflgbarkeit einzelner Anwendungen (z. B. Nextcloud-Apps, Office, E-Mail) ist nicht Gegenstand der zugesagten
Verfugbarkeit. Weitergehende Anspriche wegen Nichtverfligbarkeit als die vorstehende Gutschrift bestehen nicht.
Die Haftung richtet sich im Ubrigen nach 8 5.
10.3 Ist Giebel.IT auf Grund einer Mangelmeldung tatig geworden, ohne dass der Kunde einen Mangel nachweist,
kann Giebel.IT die Vergutung ihres Aufwands verlangen. Die Giebel.IT kann Logdfiles heranziehen, um den
Nachweis zZu erbringen, dass kein Mangel seitens Giebel.IT vorliegt.
10.4 Sollte das Telekommunikationsgesetz Anwendung finden, bleibt die Haftungsregel des § 44a TKG in jedem
Fall unberuhrt.
10.5 Giebel.IT und ihre Erfullungsgehilfen sind von samtlichen Ansprichen Dritter freizustellen, die auf einer
rechtswidrigen Nutzung der bereitgestellten Dienste durch den Kunden beruhen. Erkennt der Kunde oder musste
er erkennen, dass ein solcher Versto3 droht, muss er unverziglich Giebel.IT darlber in Kenntnis setzen.
10.6 Gesonderte Vereinbarungen mit dem Kunden bzw. Angebote kénnen diese Regelungen weiter spezifizieren

bzw. eine andere Absprache ergeben. Die Haftung richtet sich im Ubrigen ausschlieRlich nach § 5.

§ 11 Datenschutz

11.1 Giebel.IT beachtet beim Umgang mit personenbezogenen Daten die gesetzlichen Vorschriften Gber den
Datenschutz.

11.2 Die Giebel.IT speichert und verarbeitet die im Rahmen dieser Geschéftsbeziehung erhaltenen oder zu
erhebenden personenbezogenen Daten ausschlie3lich zum Zwecke der Auftragsdurchfiihrung geméan Art. 6 Abs.
1 (b) DSGVO.
11.3 Die Leistungserbringung erfolgt auf Basis der aktuellen Datenschutzgesetze. Der Kunde ist fur die
Verarbeitung von Daten in seinem Bereich  selbst datenschutzrechtlich  Verantwortlicher.
11.4 Wenn ein Zugriff der Giebel.IT auf personenbezogene Daten in Kundensystemen nicht ausgeschlossen
werden kann, wird die Giebel.IT ausschlief3lich als Auftragsdatenverarbeiterin tétig. Sie wird diese Daten nur zur
Vertragsdurchfiihrung verarbeiten und nutzen. Die Giebel.IT wird Weisungen des Kunden fur den Umgang mit
diesen Daten beachten. Der Kunde trAgt etwaige nachteilige Folgen solcher Weisungen fur die
Vertragsdurchfiihrung. Details fir den Umgang mit personenbezogenen Daten werden die Vertragspartner soweit
gemaf der einschlagigen Rechtsnormen notwendig schriftlich vereinbaren.
11.5 Ein Zuriickbehaltungsrecht an den im Auftrag des Kunden verarbeiteten Daten steht Giebel.IT nicht zu. Die

Ruckgabe bzw. der Export der Daten des Kunden bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses richtet sich nach § 7.



§ 12 Aufrechnung, Zuriickbehaltung, Schriftform, Salvatorische Klausel, Gerichtsstand

12.1 Der Kunde kann mit einer Gegenforderung nur aufrechnen, wenn diese unbestritten und rechtskréftig
festgestellt ist.
12.2 Der Kunde kann ein Zurlckbehaltungsrecht, das auf einem anderen Vertragsverhaltnis mit Giebel.IT beruht,
nicht geltend machen.
12.3 Nebenabreden, Zusicherungen, Anderungen und Erganzungen der vertraglichen Vereinbarungen bediirfen
der Zustimmung der gesetzlichen Vertretungsberechtigten der Parteien. Zu Dokumentationszwecken vereinbaren
die Vertragsparteien, dass Anderungen mindestens in Textform niedergelegt  werden.
12.4 Sollten Bestimmungen dieser AGB und/oder der gesonderten Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so
berthrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Die Parteien verpflichten sich, anstelle einer
unwirksamen Bestimmung eine gulltige Vereinbarung zu treffen, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der
unwirksamen so weit wie moglich nahe kommt. Das Gleiche gilt sinngemaR fir planwidrige Licken oder durch
technische Entwicklung erforderlicher Ergénzung.
12.5 Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht unter Ausschluss des UN- Kaufrechts.
12.6 Ausschliel3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis ist der Sitz von Giebel.IT.
Giebel.IT ist allerdings berechtigt, am Hauptsitz des Kunden zu klagen. Ist der Kunde Verbraucher, gilt der
gesetzliche Gerichtsstand.
12.7 Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von
Giebel.IT auf Dritte Ubertragen. Giebel.IT ist berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder
teilweise auf ein mit ihr verbundenes Unternehmen oder im Wege der Rechtsnachfolge auf einen Dritten zu
Ubertragen. Der Kunde wird hiertiber rechtzeitig informiert und kann den Vertrag in diesem Fall mit Wirkung zum

Ubertragungszeitpunkt kiindigen.

§ 13 Force Majeure

13.1 Giebel.IT haftet nicht fir Verzug oder Nichterfullung, wenn und soweit der Verzug oder die Nichterfullung auf
einen Grund zurickzufiihren ist, der au3erhalb des Giebel.IT zumutbaren Einflussbereiches liegt, einschlief3lich
hoherer Gewalt, Arbeitskampf oder anderer Betriebsstérungen, Strom- oder Netzausfalle, Ausfall anderer
Versorgungs- oder Telekommunikationsnetze, Erdbeben, Gewitter oder andere Naturereignisse, Blockaden,

Embargos, Unruhen, MaRnahmen und Anordnungen von Regierungen, terroristischer Handlungen oder Krieg.

§ 14 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

14.1 Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlie3t, die tUberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen

beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmern steht kein Widerrufsrecht zu.
14.2 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht
auszuiben, mussen Sie uns (Giebel.IT, Inh. Stefan Giebel, Merkenicher Hauptstr. 206, 50769 Kéln, E-Mail:

kontakt@giebel.it) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Malil)



Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das unten abgedruckte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht

es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im

Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

14.3 Vorzeitiges Erldschen des Widerrufsrechts: Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung
von Dienstleistungen, wenn Giebel.IT die Dienstleistung vollstandig erbracht hat und mit der Ausfihrung der
Dienstleistung erst begonnen hat, nachdem der Verbraucher dazu seine ausdrickliche Zustimmung gegeben und
gleichzeitig seine Kenntnis davon bestétigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollstindiger Vertragserfillung
durch Giebel.IT verliert. Diese ausdruckliche Zustimmung und Bestatigung holt Giebel.IT vor Leistungsbeginn im

Bestellprozess gesondert ein.

14.4 Muster-Widerrufsformular (Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular

aus und senden Sie es zurlck.)
- An Giebel .IT, Inh. Stefan Giebel, Merkenicher Hauptstr. 206, 50769 Kdln, E-Mail: kontakt@giebel.it:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tUber die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*): giebelWORKSPACE

- Bestellt am (*) / erhalten am (*):

- Name des/der Verbraucher(s):

- Anschrift des/der Verbraucher(s):

- Datum:

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

(*) Unzutreffendes streichen.

Giebel.IT - Inh. Stefan Giebel - Merkenicher Hauptstr. 206 - 50769 Kdln - kontakt@giebel.it
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